Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

Convenio de Desempeio Colectivo aino 2017 - Metas comprometidas

Grupo de trabajo  Gestion Interna

Meta Descripcion Base de calculo Medio de verificacion

Nota explicativa

Disefio e implementacion de la modalidad de
operacion de los servicios al inversionista que
presta la agencia, que involucren recursos

porcentaje de avance en el disefio e implementacion del modelo de operacién
- El disefio del MODELO DE OPERACION tendra una ponderacion del 40% de la meta.
- La implementacion del MODELO tendré una ponderacion del 60% de la meta. Cada

Informe de implementacion del modelo, dando
> % disefio + % implementacion cuenta de la implementacion de las actividades

insttucionales. actividad fijada en el modelo tendra el mismo valor para el cumplimiento de la meta. fjadas, visado por jefe Division Administracion
Informe de implementacién de la metodologia,
Levantamiento o actualizacion de 10 Numero de procesos y/o procedimientos criticos 'dando cuenta del nivel de cumplimiento de las
procesos y/o procedimientos criticos de la NUmero de procesos criticos levantados y/o actualizados y posteriormente formalizados de la division administracion levantados y/o actividades comprmetidas y los procesos crticos Considera la elaboracion de una metodologia y plan
divisién administracion y su posterior y difundidos actualizados y posteriormente formalizadosy  levantados/actuliazados y posteriormente de trabajo
formalizacion y difusion difundidos formalizados y difundidos, visado por jefe Division

Administracion

Difusion interna de los aspectos considerados en

Disefio e implementacion de un modelo de . ) " L . .- .
P Disefio e implementacion de un "modelo de atencion juridica a inversionistas" realizado N/A hito 1 & hito 2

atencion juridica a inversionistas
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Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

Grupo de Trabajo Servicio a los Usuarios

Meta

Descripcion

Base de calculo

Medio de verificacion

Nota explicativa

Instalacion de 2 oficinas en el extranjero (50%
del total de oficinas) durante el afio 2017

N° de oficinas instaladas en el extranjero durante el afio 2017

N° de oficinas instaladas en 2017

Informe que de cuenta de la cantidad y
caracteristicas de las oficinas instaladas en el
extranjero

Disefio de estrategias sectoriales de todos los
sectores

Numero de documentos con estrategias sectoriales respectivas. (Infraestructura

energética y logistica para el desarrollo; Industria alimentaria sofisticada; Proveedores y N

servicios para mineria virtuosa; Turismo sustentable; Servicios tecnolégicos
exportables)

de estrategias sectoriales disefiadas

Documento de estrategias sectoriales de todos los
sectores

Todos los sectores son:

1) Industria alimentaria - Industria alimentaria
sofisticada

2) Mineria - Proveedores y servicios para mineria
virtuosa

3) Exportacion de servicios - Servicios tecnoldgicos
exportables

4) Infraestructura/Energia - Infraestructura
energética y logistica para el desarrollo

5) Turismo - Turismo sustentable

Disefio y ejecucion de la estrategia de
marketing digital

porcentaje de ejecucion de acciones planificadas en la estrategia de marketing digital
para el afio 2017

(acciones ejecutadas / acciones planificadas)
*100

Informe de avance, que de cuenta de la revisién y
ejecucion de acciones contenidas en la Estrategia
de marketing digital de acuerdo a la planificacion
anual 2017

Disefio del plan promocion 2017 y ejecucion
de al menos un 60% de sus actividades

Porcentaje de ejecucion de actividades planificadas en plan de promocioén segundo
semestre 2017

(actividades ejecutadas en el afio t/ actividades
planificadas para el afio t de acuerdo al
plan)*100

Informe que de cuenta de la revisién del plan de
actividades 2017 y su ejecucion

Eventualmente el plan de promocion puede tener
actualizaciones, las que deberan ser informadas
oportunamente al ministro de economia, fomento y
turismo
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