Formulacion CDC 2018 - InvestChile

N° de equipos de trabajo 2
N° de funcionarios 41 al momento de la suscripcion, incluye al director
N° total de metas 8
Equipo Gestion Interna
Responsable Maria Eugenia Silva
Total de funcionarios en el equipo 18 al momento de la suscripcion del convenio
Total general institucion 41 al momento de la suscripcion, incluye al director
N° de metas equipo de trabajo 8
. X . o - Unidad de .
Nombre Indicador Férmula de calculo Nota técnica Meta afio 2018 medida Numerador Denominador
El Plan para el Fomento y Facilitacion de la Inversion Extranjera desde una perspectiva juridica y/o normativa, tiene como
objetivo perfeccionar aspectos normativos que puedan afectar la inversion extranjera, en sintonia con la agenda de
:23:::’?:0&?;2;““0& siendo sus productos insumo para el proceso de gestion de entorno. Entre los productos a entregar Disefio e instalacion de la
- Metodologia de levantamiento de obstaculos regulatorios. metodologla que permita obtener los
e . Una metodologia disefiada e - Propuesta de ajustes normativos o cambios regulatorios a incorporar a la Agencia de Iniciativa de Politica. roductos comprometidos en el plan . .
Una metodologia disefiada e instalada. . 9 P Justes I 0 camblos reguial P o ! P prometicos P no aplica 1 no aplica
instalada. - Monitoreo de las iniciativas de politica relativas a ajustes normativos o cambios regulatorios. de fomento y facilitacion de la
Eilmaies _ ) _ ) o inversion extranjera desde una
Para el caso de esta meta no corresponde implementar, pues mas que aplicar la metodologia en un conjunto finito de i (bt
normativas o regulaciones, esta meta se trata de instalar una forma de analizar dichos cuerpos normativos a partir del REISDECUVAlNGatva ICICas
momento en que se difunda la metodologia.
Esta meta considera la elaboracion y distribucion de nuevos reportes elaborados por la division, que consideran la
ej'ecucm'rT del presupues:to desagregado por centro ggstorlcosto, por item presupuestario y también consolidado. Poner a disposici 4n de cada una de
diferenciandose sustantivamente de los reportes emitidos actualmente. . .
las divisiones un informe mensual
Numero de Informes enviados y reuniones |Numero de Informes enviados y |Los reportes deberan ser entregados al Director y a los jefes de Division antes del dia 15 de cada mes, considerando los (11 en total) de ejecucion de no aolica 1" no avlica
realizadas. reuniones realizadas. meses de febrero a diciembre 2018 (11 reportes al afio). Los reportes contendran a lo menos los fondos comprometidos y | presupuesto por centro gestor/costo, P P
S?|dOS dlsponlb}gs: Las reunlgnes tnmgstralgs deberan rea'hzars.e dentro de los 20 primeros dias del rTles S|gwelnte del por item presupuestario y
trimestre en andlisis. La reunién del dltimo trimestre debera realizarse antes del 31/12/2018. Las reuniones seran para lidad
presentar la ejecucion actualizada y realizar los cambios que sean requeridos en la programacion. consolidado.
(N° de documentos gestionados 90% de los documentos ingresados y . o
Porcentaje de d tos del total través del sist dos de | i dependera del n” total| ;o1 Gera del n° total
: orcentaje ae Ocume? OSI e_ otal que a ravesl el SIS ema . El sistema de automatizacion de la oficina de partes se encontrara completamente operativo una vez que: elgresa 0S de a agencia §on de documentos ependera aeln- tota
ingresa y egresa en la institucion que son  |automatizado de oficina de 1) el sistema informatico esté instalado y funcionando. gestionados a través de un sistema . . de documentos
. ) ) o o . ’ o : porcentaje ingresados y .
gestionados a través del sistema partes) / (N° de documentos 2) los usuarios directos del sistema se encuentren capacitados. de automatizacion de la oficina de earesados ingresados y egresados
automatizado. totales que ingresan y egresan |3) €! procedimiento de uso del sistema sea difundido intemamente. partes, desde que éste se encuentre angualmen " anualmente
en la agencia)*100. completamente operativo.




N° de oficinas internacionales operando en
pleno funcionamiento.

N° de oficinas internacionales
operando en pleno
funcionamiento.

Se entendera que las oficinas estan operando en pleno funcionamiento, al cumplirse las siguientes condiciones:

1) Agregados de inversion contratados y con la induccion institucional recibida.
2) Oficinas fisicas en el mercado.

En el caso de los convenios de Alta Direccion Publica (ADP), la meta consiste en la instalacion de representaciones en el
extranjero, entendido esto como un conjunto de pasos previos al funcionamiento de la oficina. (convenio de transferencia,
decision de mercado donde instalar, seleccion de representantes, entre otras)

Mientras que en este CDC se propone una meta que permita el "pleno funcionamiento” de la oficina, que para el caso de
este centro implica la realizacion de las siguientes actividades: la instalacion fisica, la contratacion y parte de la induccién
que recibiran los respectivos representantes.

En términos simples, la meta aqui planteada es la continuacion (sin interseccion alguna) de las metas planteadas en los
convenios ADP y es complemento de las acciones establecidas en la meta anéloga del otro grupo de trabajo.

Contar con 4 oficinas internacionales
operando en pleno funcionamiento.

no aplica

no aplica




Equipo

Servicio a los usuarios

Responsable Tania Sutin B.
Total de funcionarios en el equipo 22 al momento de la suscripcion del convenio
Total general institucion 41 al momento de la suscripcion, incluye al director
N° de metas equipo de trabajo 4
Meta 2018
. X . o - Unidad de .
Nombre Indicador Férmula de calculo Nota técnica Meta afio 2018 medida Numerador Denominador
Se entendera que las oficinas estan operando en regimen, al cumplirse las siguientes condiciones:
1) Agregados de inversion y con la induccién institucional recibida.
2) Oficinas fisicas en el mercado.
3) Plan de la agregaduria para el o los mercados (planes comerciales).
, . . . En el caso de los convenios de Alta Direccion Publica (ADP), la meta consiste en la instalacién de representaciones en el . . .
Numero de oficinas internacionales extranjero, entendido esto como un conjunto de pasos previos al funcionamiento de la oficina. (convenio de transferencia, | CoNtar con 4 oficinas internacionales
operando en régimen en las materias 4 decision de mercado donde instalar, seleccién de representantes, entre otras) operando en régimen en las materias no aplica 4 no aplica
relativas al negocio. Mientras que en este CDC se propone una meta que permita el "pleno funcionamiento” de la oficina, que para el caso de relativas al negocio.
este centro implica la realizacion de las siguientes actividades: parte de la induccion que recibiran los respectivos
representantes y la elaboracion de un plan de promocion para cada uno de los representantes.
En términos simples, la meta aqui planteada es la continuacion (sin interseccion alguna) de las metas planteadas en los
convenios ADP y es complemento de las acciones establecidas en la meta andloga del otro grupo de trabajo.
Se contabilizaran en calidad de proyectos en cartera aquellos que se encuentren calificados en CRM en etapa de
“prospecto”, “proyecto” o “Pre-inversion, que han pasado por estas categorias en alglin momento en el afio, y a los cuales
N° de proyectos en cartera se les ha provisto de algun servicio durante el mismo afio. Debido a las caracteristicas del sector energia y para efectos
’ identificados en el sistema CRM del cpmputo fiel p'resente indicador, se entgndera qgg los proyectos en cartera son aquelle.\sAemA[?resas que han . i
Numero de proyectos en cartera. manifestado interés en los llamados de Chile y participan formalmente de un proceso de licitacion. Contar con 175 proyectos en cartera.|  no aplica 175 no aplica

(Software de "Customer
relationship management").

Seran contabilizados en el periodo aquellos proyectos que cumplan con el requisito anterior, aun cuando en algtin
momento del afio hayan pasado a fase de materializacion
de la inversion, hayan sido cancelados en Chile o puestos en stand-by.




% cumplimiento de la acciones que

(N° de acciones cumplidas)/(N°
de acciones programadas para

Junto con la elaboracion e implementacion de la estrategia de marketing digital, que es parte de los actuales y futuros
convenios ADP, es imperativo generar insumos propios para las herramientas de promocion digital con enfoque en la
conversion (interés de potenciales inversionistas/ tomadores de decisiones/ stakeholders). Para ello, se hace necesaria la
generacion de proceso de flujo de informacion inter-areas, para reforzar la calidad y cantidad del contenido de sectores
priorizados, perfilado por paises en los cuales InvestChile tiene representacion.

Las acciones a considerar en esta profundizacion y mantencion son:

1. Elaboracion de documentos y/o productos institucionales para la promocion internacional (generacion de contenidos,

80% de acciones cumplidas para la
profundizacion y mantencion del

una vez que se
conozca el disefio del
plan de

una vez que se
conozca el disefio del
plan de profundizacion

permitan la profundizacion y mantencion de |la profundizacion y mantencion  [tales como: informe anual de IED (Inversion extranjera Directa), informes analiticos, entre otros). proceso de comunicacion y no aplica profundizacion y mantencion se podr
la estrategia digital y de contenidos. de la estrategia digital y de g-?”g’f’“ac'énlde °°m"|é editorial '”‘?f'éfefs- el iones d diondi ovang marketing definido en la estrategia mantencion se podra y detorminar es‘t)e
ok . Elaborar un plan para la comunicacion externa que permita realizar gestiones de prensa para difundir, cuando PP .
contenldos) 100. corresponda, los insumos y productos institucionales para la promocién internacional. institucional. detem,]mar este parémetro
4. Telemarketing: Envio de 5 e-mailings segmentados por contactos sectoriales y/o paises, con insumos tiles para la parametro
decision de inversion (i .e., post actividades en el extranjero).
5. Registro y alcance de acciones de telemarketing (i.e., n® de descargas de insumos; indices de lectoria).
El Modelo de relaciones institucionales podra incluir:
1) Determinar brechas y barreras en la gestion institucional.
2) Generar un diagnéstico.
3) Procedimientos y protocolos. L .
Un modelo de operacion 4) Generacion de instructivo de relaciones institucionales. Disefiar un modelo de operacion
Un modelo de operacion disefiado. Se compromete sdlo el disefio, pues es una tarea de alta complejidad al no existir actualmente algin lineamiento en tormo | para las relaciones institucionales de no aplica 1 no aplica

disefiado.

a las relaciones institucionales.

El solo diserio del modelo requiere determinar brechas y barreras en la gestion institucional, generar un diagnéstico,
levantar y elaborar procedimientos y protocolos y generar los respectivos instructivos de relaciones institucionales.
Finalmente requerira en una etapa posterior aunar los esfuerzos con otras unidades de la agencia

la agencia.




